Politica de Trocas & Devolucdes — Loukisses

Atualizado em 24 de outubro de 2025

1) Direito de Devolucao (Livre Resolucao)

O cliente disp8e de 14 dias consecutivos a contar da data de rececdo da encomenda para
exercer o direito de devolucdo, sem necessidade de indicar motivo. Para tal, devera
contactar-nos previamente através do e-mail loukissesoficial@gmail.com.

« O artigo deve ser devolvido em perfeitas condigbes, sem sinais de uso, com etiquetas e
embalagem original.

* Os custos do envio de devolugcéo podem ficar a cargo do cliente (ver seccao 'Portes e
devolugdes').

» O reembolso é efetuado no prazo méximo de 14 dias apds rececéo e verificagdo do artigo
devolvido, pelo mesmo método de pagamento utilizado.

2) Excegbes — Brincos e Itens de Higiene

Por motivos de higiene e seguranca, ndo aceitamos devolugdes ou trocas de brincos cuja
embalagem de seguranca tenha sido aberta ou violada.

Excecdo: Se o artigo apresentar defeito de fabrico, chegar danificado ou ndo corresponder ao
anunciado, a devolucao/troca sera aceite sem custos para o cliente.

3) Trocas por Outro Artigo
» Possivel mediante pedido dentro de 14 dias e artigo em perfeitas condicdes.
* No caso de brincos, a embalagem de seguranca tem de permanecer selada.

» Se houver diferenca de preco, seré feito o ajuste correspondente.

4) Artigos com Defeito ou Ndo Conformes

Se receber um produto com defeito, danificado ou diferente do anunciado, contacte-nos em 48
horas ap6s a entrega e anexe fotografias do artigo. Nestes casos, a Loukisses assume todos
0s custos de envio da devolucéao/troca.



5) Portes de Envio e Devolugbes

5.1 Portes gratuitos a partir de 80 €

Em encomendas de 80 € ou mais, oferecemos os portes de envio padréo (Portugal
Continental).

Se a devolucéo for total por livre resolucéo, o reembolso incidira sobre o valor pago. Nao ha
portes a reembolsar quando o envio inicial foi gratuito.

Se a devolucéo for parcial e o valor remanescente da encomenda ficar abaixo de 80 €,
poderemos descontar do reembolso o custo do porte padrdo aplicavel a encomenda original.

5.2 Custos de devolucao/troca

Por mudanca de opinido/tamanho: o envio de devolucgéo € da responsabilidade do cliente.
Em trocas, 0 novo envio também pode ser cobrado.

Por defeito ou ndo conformidade: todos os portes (devolugéo e novo envio) sdo assumidos
pela Loukisses.

6) Procedimento

Envie e-mail para loukissesoficial@gmail.com com: n°® de encomenda, nome, motivo e
fotografias (se aplicavel).

Receberd instru¢des e a morada de devolucao: Largo dos Rubis, n® 62, 3B — 2785-817 Sao
Domingos de Rana.

Apos verificagdo, processaremos o reembolso ou a troca.

7) Contactos

E-mail: loukissesoficial@gmail.com
Morada: Largo dos Rubis, n® 62, 3B — 2785-817 S&o Domingos de Rana



